AUTORITATEA RUTIERA ROMANA
intrare/tesire ... | R Guumener

17 NOV 2025

Contract de servicii Data:

nr. P50 data /¥ N, Lo

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare
si HG nr. 395/2016 privind normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
aprobate cu modificarile si completirile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii, cu
modificdrile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract, astfel:

1. Partile contractante

AUTORITATEA RUTIERA ROMANA — A.R.R. cu sediul in Bucuresti, bd. Dinicu Golescu
nr. 38, etaj 8, sector 1, Bucuresti telefon/fax: 021.318.21.00/021.312.21.14, cod fiscal 12059648,
reprezentata prin domnul Costel Dorin STEFAN — Director General, in calitate de achizitor, pe de
0 parte

si
S.C. GLOBAL SOFTWARE SYSTEMS S.R.L., cu sediul in Focsani, Str. Unirii nr. 38, jud.
Vrancea, telefon/fax/e-mail: 0721.933.143/cristian.mocanu@globalsoftsys.ro, numar de

inmatriculare J39/342/2012, CUI R0O30434710, cont trezorerie RO72TREZ6915069XXX010776
deschis la Trezoreria Focsani, reprezentat prin Mocanu Cristian Dumitru -Administrator, in calitate
de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintd prezentul contract impreuna cu toate anexele sale si toate documentele ce fac
parte integrantd din acesta.

b.achizitor si prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d.servicii - activitati a caror prestare fac obiectul contractului;

e. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativd. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. caiet de sarcini- parte integranta a prezentului contract; cuprinde ansamblul cerintelor, prescriptiilor,
caracteristicilor de natura tehnica ce permit fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod
obiectiv, intr-o maniera corespunzatoare indeplinirii necesitatii autoritatii contractante;
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g. neconformitate/neconformitdti- executie necorespunzatoare sau de slabi calitate/ cu deficiente, care
incalcd cerintele formulate prin caietul de sarcini si/sau normele legale aplicabile;

h.data primirii facturii - data la care factura electronicd, emisd cu respectarea prevederilor
contractuale, este disponibild achizitorului in sistemul national ROe-factura;

i. propunerea tehnico-financiard- actul prin care prestatorul si-a manifestat vointa de a se angaja in
prezentul contract si care cuprinde solutia tehnicd propusa de catre prestator si propunerea financiara;
j- prejudiciu- paguba produsd achizitoruluin de catre prestator prin neexecutarea/executarea
necorespunzitoare ori cu intarziere a obligatiilor asumate si care da dreptul achizitorului de a pretinde
daune-interese

k. Valoarea contractului —valoarea in lei platibila prestatorului de ctre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald §i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

I. proces-verbal de receptie — documentul prin care se consemneaza efectuarea operatiunii de receptie
si mentiunile cu privire la conformitatea produselor si/sau a serviciilor prestatorului;

m. standarde profesionale - cerintele profesionale legate de calitatea rezultatului/rezultatelor prestarii
serviciilor si de calitatea activitatii de prestare a serviciului care ar fi respectate de catre orice
contractant diligent care poseda cunostintele si experienta unui expert care presteaza servicii similare
si pe care prestatorul este obligat si le respecte in indeplinirea tuturor obligatiilor sale rezultate din
atribuirea prezentului contract;

n. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

4. Obiectul contractului

4.1. Prestatorul se obliga si presteze Servicii de dezvoltare a aplicatiei pentru digitalizarea serviciilor
privind solicitarea/eliberarea diferitelor tipuri de atestate/certificate de pregdtire profesionald cu
valabilitate nationald, disponibild la adresa web atestate.arr.ro (CPV 72262000-9), in perioada
convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract si prin caietul de sarcini,
parte integranta a prezentului contract.

5. Valoarea contractului

5.1. Valoarea contractului, platibild prestatorului de citre achizitor pentru indeplinirea integrald si
corespunzitoare a contractului, este de 72.000,00 lei la care se adauga TVA.

5.2. Facturile emise de catre prestator in baza prezentului contract vor fi transmise achizitorului prin
intermediul sistemului national RO e-factura si vor cuprinde, obligatoriu, mentiunea cu privire la codul
(CPV 72262000-9), in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 120/2021, sectiunea a 2-a, art. 4, alin 2
1)

5.3. Plata taxei pe valoare adaugata se va face la cota TVA prevézutd in legislatia in vigoare la data

facturarii.
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5.4. Plata se va efectua, urmare facturii emise de citre prestator, in termen de maximum 30 zile de la
data incarcarii facturii in sistemul RO e-Factura, aceasta fiind insotitd in mod obligatoriu de procesul
verbal de receptie si orice alte documente justificative solicitate de cétre achizitor.

5.5. Factura se va emite, obligatoriu, numai dupa acceptarea, prin proces-verbal de receptie serviciilor.
Daci prestatorul emite factura in lipsa procesului-verbal de receptie fara obiectiuni, devin incidente
prevederile art. 5.7 cu privire la nerespectarea conditiilor de forma si de fond ale facturii.

5.6. Facturile vor fi emise si completate in conformitate cu legislatia romana in vigoare.

5.7. Daca factura emisa de citre prestator contine erori de orice naturd, identificate de cétre achizitor,
si sunt necesare revizuiri, clarificiri suplimentare sau alte documente suport din partea prestatorului,
termenul pentru plata facturii se suspendd. Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii
conditiilor de forma si de fond ale facturii.

5.8. Prestatorul este raspunzitor pentru corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi i se
obliga s restituie atat sumele incasate in plus cat si foloasele necuvenite aferente acestora (pe perioada
de la incasare si pana la restituirea acestora). Sumele incasate in plus, cat si foloasele necuvenite
aferente acestora vor fi stabilite in urma verificarilor executate de catre reprezentantii achizitorului ori
de alte organisme de control abilitate de lege.

6. Durata si executia contractului

6.1. Prezentul contract produce efecte de la data de semndrii acestuia de catre ambele parti si este
valabil pana la data remedeierii tuturor defectiunilor/erorilor de functionare ale solutiei implementate,
semnalate de cdtre achizitor sau constatate de catre prestator.

6.2. Prestatorul va finaliza executarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract pana la data de 15
decembrie 2025.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:

-Caietul de sarcini- parte integranta a prezentului contract;

- Propunerea tehnico-financiard a prestatorului inregistrata la Autoritatea Rutierd Romana cu
nr. 31007/13.11.2025;

- Proces-verbal de receptie.

- Formulare si alte documente relevante, inclusiv legislatia aplicabild in domeniu.

- Acte aditionale, daca este cazul.
7.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constata faptul ca anumite elemente ale
ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevézute in caietul de sarcini, prevaleazd
prevederile caietului de sarcini.

8. Obligatiile prestatorului

8.1.Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si performantele rezultate din caietul de
sarcini si din propunerea tehnica a prestatorului, anexe la contract.

8.2. Prestatorul se obliga sa presteze integral serviciile prezentate in caietul de sarcini parte integranta

a prezentului contract.
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8.3. In vederea indeplinirii obiectivelor ce stau la baza prezentului contract de servicii prestatorul va
avea urmatoarele obligatii:

8.3.1. Prestatorul va asigura buna functionare a aplicatiei atestate.arr.ro, care faciliteaza atat
depunerea solicitarilor cat si eliberarea in format electronic a atestatelor/certificatelor de pregatire
profesionald, asigurand in acelasi timp integritatea acesteia in procesul de dezvoltare;

8.3.2. Prestatorul va dezvolta modulul de facturare si reconciliere, care va cuprinde
urmatoarele tipuri de servicii:

a) dezvoltare modul nou de facturare;
b) reconcilierea facturilor emise in raport cu sisteme externe:

e Serviciul de facturare are ca obiectiv automatizarea procesului de emitere a facturilor fiscale
aferente serviciilor prestate de citre Autoritatea Rutierda Roména -A.R.R., in contextul solicitérilor de
emitere, extindere, reinnoire sau vizare a atestatelor si certificatelor de pregatire profesionald cu
valabilitate nationald. Serviciul va permite, de asemenea, generarea facturilor de stornare in situatia
anulirii unui document emis. Emiterea acestor documente fiscale (factura si/sau stornare) a fi realizata
de citre un utilizator autorizat A.R.R. (validator).

e Suplimentar, serviciul de facturare va include si addugarea de date specifice pentru fiecare
agentie teritoriala, precum: denumirea agentiei teritoriale, CUI agentie teritoriald, adresd agentie
teritoriald, cont IBAN agentie teritoriald si denumirea bancii. Acest proces va presupune atat integrarea
acestor informatii pentru fiecare agentie, cit si dezvoltarea unui modul de gestiune dedicat
administratorului de sistem. Acest modul va permite realizarea actiunilor de adaugare, modificare si
stergere a datelor agentiilor teritoriale, asigurdnd o gestionare eficienta si flexibild a informatiilor
relevante.

e Serviciul de reconciliere a facturilor va completa functionalitatea serviciului de facturare,
avand ca scop verificarea integritatii si corectitudinii facturilor fiscale transmise cétre sisteme externe.
Acesta va include implementarea unei cozi de procesare, menitd si gestioneze in mod ordonat
transmiterea fisierelor, precum si un mecanism automat de verificare zilnica. In cazul unor erori de
transmisie sau validare XML, sistemul va notifica automat persoana desemnatd si transmite
informatiile relevante (fisierul XML, mesajul de eroare, hash-ul si ID-ul solicitérii). Reconcilierea se
va efectua zilnic, la o ord prestabilitd, dar va putea fi declansata si manual, ori de cate ori este necesar.
Procesul va implica interactiunea cu doud API-uri externe si va permite reluarea automata a procesdrii
dupa remedierea eventualelor erori sau intreruperi.

8.3.3. Prestatorul va dezvolta modulul de integrare cu solutia de pliti online, dupa
cum urmeaza:

e Acest modul va include o functionalitate care si ofere posibilitatea unui solicitant de
atestat/certificat (aplicant) sa achite tariful necesar eliberdrii documentului (standard 41 lei la toate
atestatele/certificatele emise prin aplicatie).

e in cazul in care solicitantul a achitat tariful de eliberare online, in formularul de cerere nu
va mai avea document de incércat si va avea direct elementul de dovada achitarii tarifului bifat (ca un
fel de check-box de culoare verde) in dreptul ciruia se va mentiona un text de exemplu: “Plata
confirmata online.”

e Dupi transmiterea cererii, operatorul A.R.R. de la nivelul agentiei teritoriale va vedea in
dreptul documentului acelasi mesaj ca mai sus impreuna cu nr. de plata online si data platii (acestea
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vor putea fi puse la dispozitie dintr-un alt server A.R.R. de unde se va putea verifica si daca tariful este
achitat).

8.3.4. Va dezvolta modulul pentru introducerea Codului QR (Quick Response), care
va cuprinde urmatoarele tipuri de servicii:

e introducerea unui cod QR la nivel de atestate/certificate;

® dezvoltarea unor pagini noi pentru afisarea de informatii anonimizate aferente
atestatelor/certificatelor;

e Serviciul va viza integrarea unui cod QR unic pe fiecare certificat sau atestat emis de
sistem. La momentul generdrii documentului, sistemul creeazi automat un cod QR care, la scanare,
redirectioneaza utilizatorul citre o pagind publica special dedicati. Aceasti pagind, accesibild fara
autentificare, va afisa informatii anonimizate aferente certificatului/atestatului respectiv. Datele afisate
vor include: tipul documentului (neanonimizat), numele si prenumele partial mascate, anul nasterii,
ultimele doua cifre ale CNP-ului (restul fiind mascate), seria si numarul documentului, data emiterii si
perioada de valabilitate. Pentru suportul acestui mecanism, vor fi dezvoltate pagini web noi, dedicate
afisdrii acestor informatii in mod securizat si conform prevederilor legale privind protectia datelor cu
caracter personal.

¢ Suplimentar, va fi implementata o solutie de verificare a autenticitatii atestatelor si
certificatelor de pregitire profesionald cu valabilitate nationald, prin intermediul unei pagini publice
accesibile fard autentificare. Interogarea se va realiza prin completarea corectd a unor parametri
specifici (CNP, seria si numarul atestatului/certificatului). Accesul la pagina de interogare va fi
conditionat de completarea unui puzzle de tip hCaptcha, in scopul prevenirii accesdrilor automate
neautorizate. in urma validarii datelor introduse, utilizatorul va fi redirectionat citre o pagind dedicata,
unde sunt afisate detaliile relevante ale documentului identificat.

® Pe pagina de afisare a datelor asociate atestatului/certificatului, informatiile vor fi
prezentate in urmatorul format:

- Tip atestat/certificat — afisat fird anonimizare.
- Nume — primele 2 litere urmate de 3 asteriscuri (Exemplu: Da***
- Prenume — primele 2 litere urmate de 3 asteriscuri (Exemplu: Co***),
- An nastere — afigat fird anonimizare.
- CNP - ultimele 2 cifre sunt vizibile, restul sunt mascate cu asteriscuri (Exemplu:
***********5 l)
- Serie certificat/atestat — afisat fira anonimizare.
- Numdr certificat/atestat — afisat fird anonimizare.
- Data eliberare certificat/atestat — afisata fira anonimizare.
- Valabilitate certificat/atestat — afisata fird anonimizare.
8.3.5 Va dezvolta modulul Cereri preschimbare, care va cuprinde urmatoarele tipuri
de servicii:
* dezvoltarea unui flux nou de cereri, dedicate solicitarilor cirora i s-au schimbat permisul sau
actele de identitate
® Modulul Cereri preschimbare va viza implementarea unui nou tip de cerere in sistem, denumit
"cerere de preschimbare", disponibil pentru toate tipurile de atestate si certificate deja existente in
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platforma. Scopul acestui tip de cerere este de a permite actualizarea datelor personale ale detinatorilor
de certificate/atestate in situatiile in care au intervenit modificari ale documentelor de identitate, cum
ar fi schimbarea permisului de conducere sau a cartii de identitate. Astfel, atunci cand informatiile
inscrise in certificatele sau atestatele detinute nu mai corespund cu datele actuale din noile documente
de identitate, permise de conducere, dupa caz, este necesard initierea unei cereri de preschimbare pentru
corelarea acestora.

e Solicitantul trebuie si indeplineasca urmitoarele conditii pentru a putea depune o cerere de
preschimbare: sa detind un certificat sau atestat valabil si activ in sistem.

e Fluxul de depunere a cererii de preschimbare va urma pasii care includ completarea
formularului de cerere, verificarea si validarea cererii, precum si aprobare sau respingere. Dupa
aprobarea cererii, se va genera un nou certificat sau atestat, iar pentru emiterea acestuia va fi emisa o
factura fiscald corespunzitoare. In cazul in care sunt necesare clarificdri suplimentare, cererea poate
trece printr-un proces de solicitare de clarificari. Este important de mentionat cé validarea promovarii
examenului nu se aplica in cazul cererii de preschimbare, astfel incat solicitantul nu trebuie sa fi
promovat un examen activ pentru a depune cererea, fiind suficient si aiba un atestat sau certificat
valabil si activ in sistem.

o in ceea ce priveste tratamentul certificatului/atestatului preschimbat, certificatul sau atestatul
initial nu va fi anulat si nu va fi necesara emiterea unei facturi de stornare. Dupé solutionarea pozitiva
a cererii de preschimbare, certificatul sau atestatul preschimbat va primi o noud stare in sistem,
denumitd ,,Preschimbat”. Este necesar ca sistemul si adauge o noud stare pentru certificatele si
atestatele preschimbate, iar noul document va fi generat si va fi activ. Noul certificat/atestat va avea un
numdr de inregistrare diferit fatd de cel initial, avAnd urmatorul numar disponibil in ordinea de indexare
a sistemului, dar va pastra aceeasi perioada de valabilitate ca documentul preschimbat.

8.3.6. Va dezvolta Modul integrare cu evidente DGPCI pentru permisele de conducere,
dupd cum urmeaza:

e Acest modul va lansa o interogare SOAP API catre un endpoint pus la dispozitie de
citre Directia Generald Permise Conducere si Inmatriculari — DGPCI (serviciu web sincron) pentru a
prelua informatii referitoare la permisul de conducere precum numarul permisului de conducere.

e Interogarea va fi efectuata la momentul in care un operator A.R.R. analizeaza cererea
unui solicitant avand in vedere ca exigentele serviciului web sunt ca pentru fiecare interogare sa
trimitem numele si prenume operatorului A.R.R. care efectueaza verificarea.

o in acest sens, va trebui modificata si sectiunea Profil din contul solicitantului cu o bifa
ce trebuie aplicatd in cazul in care persoana in cauza detine permis de conducere eliberat de alt stat
membru al Uniunii Europene. In acest caz apelarea serviciului web nu va fi facutd avand in vedere ca
DGPCI are in evidente strict permisele de conducere eliberate pe teritoriul Roméniei.

8.3.7. Va adiuga la nivelul bazei de date un nou cédmp denumit Certificat
domiciliu/resedint, document eliberat numai pentru cértile de identitate electronice. in acest sens va
fi afisat un mesaj adaugd Certificat domiciliu/resedintd numai in cazul cartii de identitate
electronice pe care nu este inscrisa adresa de domiciliu/resedinta.

8.3.8.Va completa emailului transmis solicitantului cu subiectul Status cerere cu
urmadtorul text:

,,Buna ziua, oy



Cererea dvs. cu numarul 0001563 din data de 05-11-2025 a fost acceptatd si pe baza ei a fost emis
Atestat de instructor de conducere auto cu numarul 24044046 din data de 07-11-2025.
Pentru a vizualiza Atestatul de instructor de conducere auto cu numérul 24044046 din data de 07-11-
2025 trebuie si va conectati la link https://atestate.arr.ro/login .
Sectiunea Atestate/Certificate si apasdti iconita document pe fundal albastru ,,

8.3.9. Va completa emailului transmis solicitantului cu subiectul Status cerere clarificari
cu urmatorul text
“Buna ziua,
Pe cererea dvs. cu numarul 0012753 din data de 27-10-2025 a fost trasmisé o solicitare de clarificari.
Vi rugdm sa rezolvati clarificdrile solicitate in timp util.
Pentru a rezolva clarificirile trebuie si va conectati la link https://atestate.arr.ro/login sectiunea Cereri
, apasiti butonul portocaliu “Necesita clarificdri”, apasati butonul albastru “Vezi clarificari”.

8.3.10. Va completa emailului transmis solicitantului cu subiectul Status cerere in cazul
respingerii cu motivul respingerii.

8.3.11.Va verifica aplicatia atestate.arr.ro in conditii de incarcare si trafic normale si va
interveni in cel mai scurt timp posibil in cazul unor intreruperi.

8.3.12.Va rispunde la orice intrebare legata de functionarea aplicatiei atestate.arr.ro, va
indruma achizitorul in utilizarea corespunzitoare a aplicatiei atestate.arr.ro.

8.3.13.Va depune toate eforturile pentru remedierea erorilor semnalate de cétre achizitor
in cel mai scurt timp posibil.

8.3.14.Va verifica evenimentele jurnalizate in logurile sistemului informatic.

8.3.15.Va imbunatati modulele de securitate conform standardelor de securitate privind
accesarea datelor cu caracter personal.

8.3.16.Va intreprinde masuri tehnice pentru inldturarea urmdtoarelor tipuri de
vulnerabilititi, dupa caz: SQL Injection; Cross-site Scripting (XSS); Verbose Errors; Logic Flaw;
Authorization Bypass; Authentication Bypass; Vulnerable Third Party Software; Session Handling
Flaw; Cross-site Request Forgery (CSRF), dar si pentru alte vurnerabilitati care nu sunt specificate in
prezentul caiet de sarcini, dar care pot avea un impact major asupra securitatii aplicatiei.

8.3.17.Va imbunatati si simplifica interfata pentru a corespunde grupului tinta careia se

adreseaza.

8.3.18.Va asigura suport tehnic in vederea portarii aplicatiei software pe alte
echipamente hardware (upgrade hardware), dupa caz.

8.3.19.Va asigura suport tehnic pentru addugarea/reconfigurarea formularelor si a
nomenclatoarelor utilizate in concordanti cu specificatiile tehnice transmise de cétre achizit ca urmare
a schimbdrii unor proceduri de lucru interne.

8.3.20. Prestatorul va derula actiunile descrise in prezentul caiet de sarcini, fara a se limita
insd la acesta, pana la 15 decembrie 2025.
8.4 Metodele folosite de citre persoana sau echipa prestatoare a serviciilor de dezvoltare a aplicatiei
atestate.arr.ro va asigura securitatea platformei online astfel incat zona de administrare sa nu poata fi
accesatd de citre personalul neautorizat in acest sens.
8.5. Eventualele intreruperi ale functionarii aplicatiei atestate.arr.ro, necesare implementdrii noilor
functionalititi vor fi aduse la cunostinta persoanelor desemnate din cadrul Autoritéii Rutiere Romane
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— A.R.R. intr-un timp rezonabil astfel incat sa fie cunoscute perioadele de timp alocate procesului de
dezvoltare a platformei.

8.6. Orice rezultat/rezultate elaborat(e) si/sau prelucrat(e) de catre prestator in executarea contractului
vor deveni proprietatea exclusivd a achizitorului, la momentul efectudrii platii sumelor datorate
prestatorului conform prevederilor prezentului contract, conform prevederilor art. 12 din OUG nr.
41/2016.

8.7. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate prevederile
prezentului contract si ale legislatiei in vigoare. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

8.8. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie referitoare
la prezentul contract drept private si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga niciun element
al prezentului contract fard acordul scris, prealabil, al achizitorului. Daca exista divergente cu privire
la necesitatea publicarii sau divulgérii in scopul executérii prezentului contract, decizia finald va
apartine achizitorului.

8.9. Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului fard aprobarea
prealabili a achizitorului si de la a se angaja in orice alta activitate care intrd in conflict cu obligatiile
sale fatd de achizitor conform prezentului contract.

8.10. Prestatorul se obligd si respecte reglementirile referitoare la conditiile de munca si protectia
muncii si dupa caz, standardele internagionale agreate cu privire la forta de muncé, conventiile cu
privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discrimindrii in privinta angajarii si ocupdrii fortei de munca si abolirea muncii minorilor.

9. Obligatiile achizitorului
9.1. Achizitorul va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile caietului de sarcini.
9.2. Plata serviciilor se va face in termen de maximum 30 zile de la data inregistrarii facturii in sistemul
national RO e-Factura, sub conditia respectarii prevederilor art. 5 al prezentului contract.
9.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a solicita ca facturile s fie insotite de documente justificative.
9.4. Persoanele de contact desemnate din cadrul Autoritatii Rutiere Roméne — A.R.R. pentru
asigurarea indeplinirii cerintelor prezentelor caracteristice tehnice minime precum si pentru asigurarea
eventualelor modificari ce nu au fost incluse datoritd modificérilor legislative apédrute dupa data
prezentei vor fi:

° Alexandru Riazvan Hanu (tel./e-mail: 0727.723.568 / alexandru.hanu@arr.ro);

° Julian Matei (tel/e-mail: 0723.277.338 / iulian.matei@arr.ro).
9.5. Persoanele de mai sus vor comunica direct prin intermediul cdsutei postale electronice / telefon /
aplicatii tip messenger cu reprezentantul / persoana specializata din domeniul IT desemnata din partea
echipei tehnice, in vederea implementarii solutiilor tehnice optime ale obiectivelor ce au stat la baza
incheierii prezentului contract.
9.6. Achizitorul se obliga sa puni la dispozitia prestatorului orice facilitati si informatii pe care acesta
le-a cerut in propunerea tehnici si pe care le considera necesare indeplinirii contractului, atat timp cét
acest lucru un contravine normelor legale in vigoare ori a altor obligatii a acestuia.
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10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10.1 In cazul in care prestatorul nu isi executd obligatiile asumate prin contract, atunci va plati
achizitorului, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuald de 0,1 % pe zi de intarziere din
pretul contractului, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.2 In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta va plati, ca penalitati, o suma echivalenté cu o cota procentuala de 0,1 % pe zi
de intarziere din plata neefectuata, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.3. Penalitatile datorate conform clauzelor 10.1. si 10.2 curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract.

10.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresata
prestatorului, fara nicio compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva prestatorului cu conditia
ca aceastd renuntare sd nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract prestata pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

10.5. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de céatre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

10.6. In orice situatie in care beneficiarul este indreptatit la despagubiri, poate refine aceste despagubiri
din orice sume datorate prestatorului.

11. Alte obligatii ale prestatorului

11.1. Prestatorul se obligd s respecte reglementirile referitoare la conditiile de munca si protectia
muncii si dupi caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de muncd, conventiile cu
privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discriminarii in privinta angajarii si ocuparii fortei de munca si abolirea muncii minorilor.
11.2. Prestatorul se obligd si despdgubeascd achizitorul impotriva oricaror reclamatii si actiuni in
justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci
inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legdtura cu serviciile prestate si respectiv, daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura,
aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incélcare rezulta din respectarea obligatiilor asumate
prin contract.

11.3. Prestatorul trebuie si respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si
regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune). Pe perioada realizarii
tuturor activitatilor din cadrul contractului, prestatorul este responsabil pentru implementarea celor mai
bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel National si la nivelul
Uniunii Europene.

11.4. Prestatorul va despagubi beneficiarul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate din
orice incilcari ale prevederilor in vigoare de catre prestator, personalul sdu, salariat sau contractat de
acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu
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11.5. Prestatorul are obligatia de a remedia toate defectiunile/deficientele/erorile de functionare ale
modulelor/functionalittilor, dezvoltate in paza prezentului contract, pe care achizitorul i le
semnaleaza.

12. Incetarea contractului
12.1. Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungerea la termen sau in urmatoarele conditii:

a) prin acordul de vointa al partilor;

b) prin denuntare unilaterala de catre oricare din partile contractante, dupa transmiterea unui
preaviz de 30 de zile;

¢) in situatia in care oricare dintre partile contractante este declarati in stare de insolvabilitate,
reorganizarea judiciara sau faliment.

13. Rezilierea contractului

13.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract conduce la rezilierea de drept a
acestuia fara punere in intarziere si fard a fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati.

13.2. Rezilierea totala sau partiala a contractului nu are nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre parti.

13.3. Prevederile alineatului precedent nu sunt de naturd sa inlature raspunderea partii care, din vina
sa, a determinat incetarea contractului.

14. Protectia datelor cu caracter personal si instructiuni privind confidentialitatea si securitatea
prelucrdrii datelor cu caracter personal

14.1. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legatura cu prezentul contract, fiecare Parte
se obliga sa se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal,
incluzand, dar féra a se limita la, prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (RGPD), legislatia de punere in aplicare si deciziile pe care
autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPDCP) le poate emite in legatura cu acestea.

14.2 In scopul indeplinirii obligatiilor legale ale partilor, a interesului legitim al acestora de a desfasura
o relatie contractuala si de a-si apéra si valorifica drepturile de care beneficiazi conform contractului
si conform legii, fiecare parte prelucreaza datele cu caracter personal ale partenerului contractual pentru
urmadtoarele categorii de persoane vizate:

- reprezentantul legal al partenerului contractual,

- persoana de contact sau alte persoane implicate din partea partenerului contractual in incheierea si
executarea contractului incheiat de parti.

14.3. Prestatorul nu va putea transfera date cu caracter personal citre terte tiri sau organizatii
internationale in sensul articolelor 44 si pana la 50 din Regulamentul nr. 679/2016.

14.4. Prestatorul se angajeaza sd consilieze in aplicarea masurilor tehnice si organizatorice pentru
protejarea datelor cu caracter personal si sd ia masuri pentru a elimina pe cat posibil orice risc de acces
neautorizat sau accidental care ar putea duce la modificadri, distrugeri sau pierderi, transferuri
neautorizate, alte procese neautorizate sau alte intrebuintéri gresite ale datelor cu caracter personal.

/
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14.5. Prestatorul va coopera cu Achizitorul in vederea indeplinirii obligatiilor Achizitorului, in calitate
de operator al datelor cu caracter personal, in baza solicitérilor privind exercitarea drepturilor
persoanelor vizate, in conformitate cu articolele 15 - 21 din Regulament.

14.6. In conformitate cu prevederile art. 33 alin. (2) din Regulament, Prestatorul va notifica
Achizitorului, fara intarzieri nejustificate, orice incilcare a securitdtii prelucrdrii datelor cu caracter
personal, descriind natura incalcarii, categoriile si numdrul aproximativ al persoanelor vizate, precum
si categoriile $i numarul aproximativ al inregistrérilor de date cu caracter personal ce pot fi afectate.
14.7. Prestatorul, si orice persoani implicatd in prelucrarea datelor cu caracter personal pentru
Prestator, este obligat sa respecte confidentialitatea cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
precum si regulile de utilizare a sistemelor informatice si de manipulare a documentelor care contin
date cu caracter personal.

14.8. Prestatorul este raspunzitor in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevazute in legislatia
in vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

14.9 Pentru executarea corespunzitoare a contractului, Partile isi incredinteaza prin prezentul contract
dreptul de prelucrare a urmitoarelor date cu caracter personal ale persoanelor mentionate mai sus:
numele si prenumele, functia, numarul de telefon, adresa de email si semnitura, alte date strict necesare
executarii contractului. Partile vor asigura protectia adecvati a acestor date in conformitate cu legislatia
aplicabild, mai ales protectia impotriva pierderii, distrugerii, furtului, alteririi sau prelucrarii
accidentale sau ilegale precum si a respectrii drepturilor persoanelor vizate.

14.10. In cazul executdrii anumitor parti/elemente ale contractului sau a indeplinirii anumitor activitati
care fac parte din obiectul Contractului prin intermediul Subcontractantilor, ori in cazul indeplinirii
unei parti din Contract de cétre Tertul sustinitor, Achizitorul autorizeazi Contractantul s3 transmiti
date cu caracter personal acestora numai pentru a indeplini o cerintd de afaceri, respectiv numai in
scopul executdrii obligatiilor asumate prin contract.

14.11. Partile se obliga sa se asigure ca angajatii fiecireia din parti care prelucreaza datele cu caracter
personal ale persoanelor vizate sunt tinuti de obligatia de confidentialitate pe o durata nelimitatd dupa
incetarea Contractului si respecta indicatiile institutiei/societatii cu care are relatii de
muncé/colaborare, utilizind aceste date exclusiv pentru scopul incheierii si executdrii obligatiilor
prevazute in contract.

14.12. Partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate pe durata derularii
contractului, precum si ulterior pe perioada necesari protejarii drepturilor partilor conform legii,
inclusiv perioada de prescriptie si termenele prevazute de legislatia in materie fiscal-contabila si
arhivare.

14.13. Fiecare dintre Pirti se obligd si asigure informarea completd a persoanelor vizate cu privire la
divulgarea datelor sale cu caracter personal citre cealaltd Parte.

14.14. La solicitarea scrisd a uneia dintre Parti, cealaltd parte trebuie sa puni la dispozitia acesteia toate
informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor prevazute mai sus privind protectia
datelor cu caracter personal.

15. Verificari
15.1. Operatiunile verificarilor specificate la art. 9.1 implica:

- identificarea serviciilor prestate; i
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- constatarea eventualelor neconcordante ale prestatiilor fatd de specificatiile tehnice;

- verificarea respectdrii conditiilor de prestare conform specificatiilor din caietul de sarcini;

- constatarea eventualelor deficiente.
15.2. Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate, in termen de 2 zile de la data luarii
la cunostinta.

16. Incepere. Finalizare. Receptie

16.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile art. 6.1.
ale prezentului contract.

16.2. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile, ce fac obiectul prezentului contract, pana la data
de 15.12.2025.

16.3.Receptia serviciilor solicitate se va face prin raportare la prevederile din caietul de sarcini, precum
si la continutul ofertei tehnice a prestatorului.

16.4. Acceptarea serviciilor prestate se va constata prin semnarea de catre ambele parti a procesului-
verbal de receptie.

17. Ajustarea pretului contractului
17.1. Pentru serviciile prestate, achizitorul datoreaza prestatorului pretul contractului astfel cum este
stabilit la art.5. al prezentului contract.

18. Cesiunea

18.1. Prestatorul nu va cesiona obligatiile ce decurg din contract fara acceptul prealabil scris din partea
achizitorului.

18.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

18.3. Orice drept sau obligatie cesionat de cdtre prestator fard o autorizare prealabild din partea
achizitorului nu este executoriu impotriva Autoritdtii contractante

19. Forta majora

19.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

19.2.Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

19.3. indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4. Partea contractanta care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

19.5. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

19.6. Daci forta majora actioneaza sau se estimeaza ci va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti reziliereade plin drept a prezentului contract, fara ca
vreuna din parti sd poaté pretinda celeilalte daune-interese.
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20. Solutionarea litigiilor

20.1. Achizitorul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea prezentului contract.

20.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa si se solutioneze de
cétre instantele judecatoresti competente din Romania.

21. Denuntarea unilaterald a contractului

21.1 Fara a aduce atingere dispozitiilor privind incetarea contractului sau dreptului achizitprului de a
solicita constatarea nulititii absolute a contractului in conformitate cu dispozitiile dreptului comun,
Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in perioada de valabilitate a acestuia,
in una dintre urmatoarele situatii:

a) Contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit Prestatorului, avand in vedere o incalcare grava a obligatiilor
care rezulta din legislatia europeanu relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de
Justitie a Uniunii Europene.

b) Prestatorul sau Subcontractantul acestuia nu respecti obligatiile previzute la art. 51 alin. (1) din
Legea nr. 98/2016;

¢) Printr-un act normativ, se modifica interesul public al achizitorului in legatura cu care se presteaza
Serviciile care fac obiectul contractului;

d.) impotriva Prestatorului se deschide procedura falimentului acestuia in conditiile Legii nr. 85/2014
privind procedura insolventei.

22. Limba care guverneaza contractul
22.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicari
23.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cdt si in momentul
primirii.
23.2. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmdrii in scris a primirii comunicarii.

24. Legea aplicabila contractului

24.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

24.2. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementirilor din Romania, precum si
reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de
Prima Instanta si se va asigura ci personalul siu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa,
subordonatii acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune, de asemenea, acelorasi
legi si reglementari. Prestatorul va despagubi beneficiarul in cazul oriciror pretentii si actiuni in justitie
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rezultate din orice incilciri ale prevederilor in vigoare de citre acesta, personalul siu, salariat sau
contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu aj
acestuia.

25. Clauze finale

25.1. Prezentul contract impreund cu documentele care fac parte integrantd din cuprinsul siu,
reprezinta vointa partilor si inlatura orice alt intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau ulterioara
incheierii lui.

25.2. Orice modificare a prezentului contract se va face cu acordul partilor prin act aditional.
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